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	Plano de testes de aceitação



< ÓRGÃO >

PROJETO: < YYYYYYYY>

PLANO DE testes

de aceitação

Versão: X.Y

Data: XX/XX/XXXX

	Histórico de Versões

	Versão
	Data 
	Autor
	Comentário

	1.0
	XX/XX/XXXX
	
	Versão inicial

	
	
	
	


	Introdução

	Objetivo

O Plano de testes de aceitação deve assegurar que o sistema, após sua homologação, funcionará em nível aceitável pelo Gestor do Negócio e usuários relacionados, atendendo às necessidades e os requisitos estabelecidos.
Escopo

Fazem parte deste  Plano, os testes de aceitação das seguintes macro-funcionalidades do sistema XXXXXXX:
a) ;

b) ;

Não fazem parte do Plano de Testes de Aceitação:

a);

b);  



	Definições, Acrônimos e Abreviações

	[Esta subseção apresenta as definições dos termos, acrônimos e abreviações necessárias para a correta interpretação do Plano de Teste de Aceitação.]

Teste de Aceitação – Este nível de teste, de responsabilidade do gestor e dos usuários com apoio das equipes técnicas, é planejado e executado para determinar se a parte liberada ou todo o sistema que foi desenvolvido ”está  apto” a ser utilizado pelos usuários em ambiente de produção. 

Estar Apto – Além de ter sido desenvolvido, testado e liberação para o ambiente de produção, o sistema deve ter atendido os seguintes componentes para que funcione bem e seja bem utilizado:

· Dados – as informações e o dados estarem corretos, tem qualidade e usabilidade;

· Pessoas – deve ser feito um treinamento para uso do sistema;

· Estrutura – O processo de desenvolvimento foi implantado de forma adequada, utilizou tecnologias necessárias para que atender os requisitos do projeto  e está sendo usado de forma satisfatória;

· Procedimentos – existem procedimentos (por exemplo : manuais, equipe de suporte) disponíveis para suporte ao uso do sistema 
Cenário de Teste – É uma seqüência lógica e finita de funcionalidades que será testada para se verificar o atendimento pelo sistema a uma necessidade do processo de  negócio. Por exemplo : (Autuação de Empresa, Tratamento dos Boletins de Ocorrências)

Critério de teste –  É o critério que o sistema tem que atender para passar no teste

Critério de aceitação – É um exemplo de critério de teste. Este critério é definido pelo usuário para aceitar o sistema que está sendo testado. Para definição deste critério deve-se considerar : 

· Pleno conhecimento dos requisitos e as regras que definem o processo de negócio que sendo sistematizado;

· Estar familiarizado com as características do sistema que está sendo aceito;

· Entendimento das características dos processos de desenvolvimento e de testes que estão sendo utilizados

· Entendimento das conseqüências em se mudar ou incluir novas funcionalidades para se completar ou melhorar o sistema;
Este critério pode variar de funcionalidade para funcionalidade conforme a importância para o negócio, sua complexidade (que precisam de mais testes), e uma nova solução tecnológica utilizada (onde o risco é maior).


	Responsabilidades

	Identifique as responsabilidades do Cliente (Contratante), da Iplanrio (responsável técnica) e da equipe da fábrica (Contratada),  nas atividades a serem realizadas. 

Perfil

Nome

Contato

Atividades

Gestor do Projeto
Definir usuários e responsabilidades pela aceitação do sistema;

Participar na elaboração e aprovar o escopo do Plano de Aceitação;

Aprovar ou não a versão do sistema (”release”) em aceitação;
Usuário

Participar na elaboração do Plano de Aceitação, definindo cenários de negócio a serem testados;
Executar as atividades de aceitação da versão do sistema (”release”) em aceitação; 

Líder do projeto (Iplanrio)
Participar da elaboração do Plano de Aceitação identificando conjuntamente os cenários de negócio e de testes e ajudando a definição do critério de Aceitação;
Líder do Projeto 

(Fábrica)
Elaborar o Plano de Aceitação, identificando conjuntamente o cenário de testes, o definindo o critério de Aceitação;

Coordenar a execução dos testes de aceitação;

Reportar os defeitos ou não conformidades encontradas nos testes de aceitação na ferramenta de gestão de defeitos; 




	Criticidade 

	Grau de criticidade do sistema

Considerar a importância do sistema para administração pública, a conseqüência das falhas para o negócio, complexidade do negócio, risco do uso de novas tecnologias e complexidade do ambiente do usuário

Média - Alta

Justificativa :

Critério de Aceitação do Sistema




	Lista de Cenários para Sistema XXXXXX

	Seq.
	ID do Cenário
	Descrição do Cenário
	Número de Passos

	1. 
	CEN01 - Cadastros
	Manutenção dos cadastros de apoio
	4

	2. 
	CEN02
	Emissão de Relatórios Gerenciais
	2

	3. 
	CEN03
	Autuação
	4

	4. 
	CEN04
	Emissão do DARM
	5

	5. 
	
	
	

	No. de Cenários: 4
	No. de Passos: 15


	ID do Cenário: CEN01 - Cadastros

	Descrição do Cenário: Manutenção e cadastro das tabelas de apoio

	Passo-a-Passo  do Teste de Aceitação

	Passo 1 Função/Operação
	Manter xxxxxxx

	História de usuário
	US - xxxxxx
	Caso de Teste Referência
	CT XXX -  

	Grau de Criticidade
	Média - Alta

	Perfil(s) Necessário(s)
	Fiscal / Gestor 

	Tarefas             
	Observações

	1. Obter Dados da XXXXXXX 
	Exemplos de Dados :

Código / Número seqüencial da xxxx

Descrição da xxxx 

Valor inicial / Valor final

Data inicial / Data final

	2.Executar Inclusão  
	Inserir os dados da tarefa 1 e conferir a inclusão

	3.Executar Consulta   
	Consultar os valores inseridos dados da tarefa 2 e conferir os dados

	4.Executar Alteração  
	Consultar um registro incluído na tarefa 2 e;

Alterar os valores e conferir a alteração;

	5. Executar Exclusão  
	Consultar um registro incluído na tarefa 2 e;

Alterar os valores e conferir a exclusão;

	6.Executar Teste de Cálculo
	Fórmula / Cálculo 

	7.Executar Teste de Tratamento de Erros
	7.1)Tentar incluir um registro com os mesmos dados de um registro já cadastrado na tarefa 2

7.2)Tentar inserir um número xxxxxxxx

Para os campos código , descrição fazer uma inclusão diferente para cada um com valores não válidos para o negócio

7.3)Tentar alterar um registro inexistente

7.4)Tentar excluir um registro inexistente

7.5)Tentar excluir um registro que já tenha outro registro de outro cadastro ligado

	8.Criar Volumes de Dados e Consultar
	Repetir a tarefa 2 o maior número de vezes possível

Fazer consultas dos dados inseridos na tarefa 8

	9.Registrar/Atualizar Defeitos
	Capturar Tela e salva em arquivo caso tenha problemas nas tarefas de 2 a 7


	Passo 2 Função/Operação
	Manter xxxxxxx

	História de usuário
	US - xxxxxx
	Caso de Teste Referência
	CT XXX -  

	Grau de Criticidade Média - Alta
	
	Critério de Aceitação Especifico 
	

	Perfil(s) Necessário(s)
	Fiscal / Gestor 

	Tarefas             
	Observações

	1. Obter Dados da XXXXXXX 
	Exemplos de Dados :

Código / Número seqüencial da yyyy

Descrição da yyyy 

Valor inicial / Valor final

Data inicial / Data final

	2.Obter registro outro cadastro   
	Consultar lista de registros incluídos na tarefa 2 do Passo 1; 

Selecionar um registro associando ao registro a ser criado;

	3.Executar Inclusão  
	Inserir os dados da tarefa 1 e conferir a inclusão;

	4.Executar Consulta   
	Consultar os valores inseridos dados da tarefa 3 e conferir os dados

	5.Executar Alteração  
	Consultar um registro incluído na tarefa 3 e;

Alterar os valores e conferir a alteração;

	6. Executar Exclusão  
	Consultar um registro incluído na tarefa 3 e;

Alterar os valores e conferir a exclusão;

	7.Executar Teste de Cálculo
	Fórmula / Cálculo 

	8.Executar Teste de Tratamento de Erros
	7.1)Tentar incluir um registro com os mesmos dados de um registro já cadastrado na tarefa 3

7.2)Tentar inserir um número yyyyyyy

Para os campos código , descrição fazer uma inclusão diferente para cada um com valores não válidos para o negócio

7.3)Tentar alterar um registro inexistente

7.4)Tentar excluir um registro inexistente

7.5)Tentar excluir um registro que já tenha outro registro de outro cadastro ligado



	9.Criar Volumes de Dados e Consultar
	Repetir a tarefa 2 o maior número de vezes possível

Fazer consultas dos dados inseridos na tarefa 3

	10.Registrar/Atualizar Defeitos
	Capturar Tela e salva em arquivo caso tenha problemas nas tarefas de 2 a 8

	
	

	Passo 3 Função/Operação
	Manter xxxxxxx

	História de usuário
	US - xxxxxx
	Caso de Teste Referência
	CT XXX -  

	Grau de Criticidade
	Baixa – Média - Alta

	Perfil(s) Necessário(s)
	Fiscal / Gestor 

	Tarefas             
	Observações

	1. Obter Dados da XXXXXXX 
	Exemplos de Dados :

Código / Número seqüencial da xxxx

Descrição da xxxx 

Valor inicial / Valor final

Data inicial / Data final

	2.Executar Inclusão  
	Inserir os dados da tarefa 1 e conferir a inclusão

	3.Executar Consulta   
	Consultar os valores inseridos dados da tarefa 2 e conferir os dados

	4.Executar Alteração  
	Consultar um registro incluído na tarefa 2 e;

Alterar os valores e conferir a alteração;

	5. Executar Exclusão  
	Consultar um registro incluído na tarefa 2 e;

Alterar os valores e conferir a exclusão;

	6.Executar Teste de Cálculo
	Fórmula / Cálculo 

	7.Executar Teste de Tratamento de Erros
	7.1)Tentar incluir um registro com os mesmos dados de um registro já cadastrado na tarefa 2

7.2)Tentar inserir um número xxxxxxxx

Para os campos código , descrição fazer uma inclusão diferente para cada um com valores não válidos para o negócio

7.3)Tentar alterar um registro inexistente

7.4)Tentar excluir um registro inexistente

7.5)Tentar excluir um registro que já tenha outro registro de outro cadastro ligado

	8.Criar Volumes de Dados e Consultar
	Repetir a tarefa 2 o maior número de vezes possível

Fazer consultas dos dados inseridos na tarefa 8

	9.Registrar/Atualizar Defeitos
	Capturar Tela e salva em arquivo caso tenha problemas nas tarefas de 2 a 7

	
	

	
	


	Teste do Processo

	A lista de cenários de testes contempla a seqüência normal do sistema, que deve ser seguida para um bom desempenho do contexto a que o sistema se propõe. 

Aconselha-se também alterar esta seqüência, induzindo a erros, para obter as respostas dadas pelos tratamentos de erro como:

· Executar os cenários 1 e 3 após a execução do cenário 2.

· Executar o cenário 2 sem ter executado o cenário 1.

· Executar o cenário 4 duas vezes seguidas.




	Aprovação

	Estamos de acordo com as informações e com o planejamento contidos neste documento.

________________________________________

Líder de projeto       

______________________________________

 Gestor do Projeto
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